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บทความ ทัศนะ และความคิดเห็นของ
วารสาร GUSCO INSIDE เป็นของทีม
บรรณาธิการเท่านั้น มิได้เป็นนโยบาย
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Delivering Sustainable Value
ส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน ผ่านระบบที่เชื่อถือได้
และพลังของทีมงาน

	 ในช่วงเวลาที่โลกต้องเผชิญกับความท้าทายท้ังด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากร และ 
สิ่งแวดล้อม “ความย่ังยืน” จึงไม่ใช่เพียงแนวคิดในระยะยาวอีกต่อไป แต่เป็นสิ่งที่ 
ทุกองค์กรต้องให้ความสำ�คัญอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบสาธารณูปโภค        
ซ่ึงเป็นพื้นฐานสำ�คัญท่ีช่วยให้ภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และชุมชนสามารถ
ดำ�เนินต่อไปได้อย่างมั่นคง
	 GUSCO INSIDE ฉบับน้ี จึงชวนทุกท่านมองภาพการทำ�งานของเราในอีกมุมหน่ึง  

คือมุมที่ไม่ได้มีเพียงระบบหรือเทคโนโลยี แต่คือการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้งานบริการของเรามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน สามารถบริหารจัดการน้ำ�และพลังงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการต่อยอดสู่โซลูชันที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้ครบถ้วนยิ่งข้ึน  

พร้อมกับการทำ�งานร่วมกับพันธมิตร และการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน

	 และเหนือสิ่งอื่นใด สิ่งที่ทำ�ให้ทุกอย่างเกิดข้ึนได้จริง คือ “บุคลากร” ความร่วมมือของ 

ทีมงานใน SN Group ไม่ว่าจะเป็น GUSCO, GEM หรือ S.Napa คือแรงขับเคลื่อนสำ�คัญ 

ที่ทำ�ให้ระบบทำ�งานได้อย่างราบร่ืน และทำ�ให้ลูกค้ามั่นใจในบริการของเราเสมอ เพราะใน 

ท้ายที่สุดแล้ว ความเป็นเลิศของบริการไม่ได้เกิดจากระบบเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจาก 

การทำ�งานร่วมกันของคนทั้งองค์กร ที่พร้อมส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืนในทุกวัน

GUSCO INSIDE no.9
เผยแพร่เดือน เมษายน 2569
จำ�นวนพิมพ์ 1,000 เล่ม
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คุณศศินา นภาศัพท์
รักษาการกรรมการผู้จัดการ

บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด 	

ความยั่งยืนในธุรกิจ
บริหารจัดการสาธารณูปโภค : 
รากฐานของความเชื่อมั่น

CEO Talk 

	 ท่ามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและภมิูภาค รวมถงึผลกระทบจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศและความเสีย่งดา้นทรพัยากรท่ีทวคีวามรนุแรง
และซับซ้อนขึ้น
	 GUSCO ยังคงยืนหยัดดำ�เนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการระบบ

สาธารณูปโภค สิ่งอำ�นวยความสะดวก และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เราให้ความสำ�คัญ

กับทรัพยากรน้ำ� ซ่ึงเป็นหัวใจสำ�คัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมและคุณภาพชีวิต 

GUSCO จงึมุ่งมัน่สง่มอบน้ำ�ในปริมาณทีเ่พยีงพอและมคีณุภาพตามมาตรฐาน ควบคมุ

การบำ�บัดน้ำ�เสียอย่างถูกต้องเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนดูแล

โครงสร้างพืน้ฐานดา้นสาธารณูปโภคและสิง่อำ�นวยความสะดวกใหม้คีวามพร้อม รองรับ

การเติบโตของอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และชุมชนได้อย่างสมดุลกับสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

	 การดำ�เนินงานของ GUSCO ภายใต้กลุ่มธุรกิจ SN Group จะยังคงเดินหน้าสร้าง 

ความแข็งแกร่งและยกระดบัศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการน้ำ�และระบบสาธารณูปโภค

อย่างต่อเน่ือง เพราะเราเช่ือมั่นว่า “การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�อย่างรับผิดชอบ  

และการดูแลระบบสาธารณูปโภคให้มีความมั่นคง คือรากฐานของความเช่ือมั่น  

และเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเรา”



G-Sustainability  
โดย ฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กรฯ 

	 “คาร์บอน” ไม่ใช่เร่ืองไกลตัวอกีต่อไป แต่เป็นปจัจยัสำ�คัญทีส่ง่ผลตอ่ทัง้คุณภาพชีวติและการดำ�เนนิธรุกจิ ไมว่า่จะเป็น
สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง ความแปรปรวนของฤดูกาล หรือข้อกำ�หนดทางการค้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกไม่ใช่เพียงกระแส แต่เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำ�คัญอย่างจริงจัง

เริ่มต้นจากความเข้าใจ สู่การลงมือทำ�อย่างเป็นระบบ
	 ในช่วง 2 ปทีีผ่า่นมา GUSCO ไดขั้บเคลือ่นการลดคาร์บอนอยา่งตอ่เน่ือง โดยเร่ิมจากการประเมนิ Carbon Footprint ขององคก์ร 

ครอบคลุม Scope 1 (การปล่อยโดยตรงจากกิจกรรมขององค์กร), Scope 2 (การปล่อยทางอ้อมจากการใช้พลังงาน) และ Scope 3 

(การปลอ่ยจากกิจกรรมในหว่งโซคุ่ณค่า) เพือ่ใช้เปน็ข้อมูลสำ�คญัในการกำ�หนดแนวทางลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกอยา่งเปน็ระบบ

และมีประสิทธิภาพ

	 จากการประเมินดังกล่าว ทำ�ให้เห็นภาพรวมของแหล่งกำ�เนิดคาร์บอนอย่างชัดเจน และสามารถต่อยอดสู่การดำ�เนินงาน 

ที่ให้ผลลัพธ์จริง โดยในปี 2568 GUSCO มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 30,293 ตัน CO2e และสามารถลดลงได้เกือบ 10%  

เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

“การลดคาร์บอนไม่ใช่เพียงแนวคิด แต่คือการลงมือทำ�ที่สร้างผลลัพธ์ ได้จริง”
	 หน่ึงในแนวทางสำ�คญัคือการเพิม่ประสทิธิภาพการใช้พลงังาน โดยมกีารปรับเปลีย่นมาใช้หลอดไฟ LED ทัง้ในระบบสาธารณูปโภค

และสำ�นกังาน ปรับปรุงการเดนิระบบใหเ้หมาะสม และเลอืกใช้เคร่ืองจกัรประสทิธิภาพสงูตามมาตรฐานสากล เช่น มอเตอร์ชนดิ IE3 

แทน IE1 ควบคู่กับการสร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานร่วมกันประหยัดพลังงานในชีวิตประจำ�วัน เช่น การรณรงค์ให้ปิดไฟ 

และเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่ใช้งาน

เพราะเราเชื่อว่าความยั่งยืน
คืออนาคต



ต่อยอดสู่พลังงานสะอาด และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	 นอกจากนี ้GUSCO ยงัไดข้ยายการใช้พลงังานหมนุเวียน โดยตดิต้ังโซลาร์รูฟทอ็ปแลว้กว่า 250 kW และมแีผนเพิม่อกีกวา่ 2 MW 

เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดในระบบ ซึ่งช่วยลดการปล่อยคาร์บอนได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 ในด้านการจัดการของเสีย มีการปรับแนวทางการจัดการกากตะกอนจากระบบผลิตน้ำ�ของโครงการผลิตน้ำ�เพื่ออุตสาหกรรม 

PTE จังหวัดระยอง จากการฝังกลบไปสู่การนำ�กลับมาใช้ประโยชน์ เช่น การผลิตปุ๋ย รวมถึงการบริหารจัดการระยะทางขนส่ง 

ให้เหมาะสม เพื่อลดการใช้พลังงานและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนสะท้อนให้เห็นว่า การลดคาร์บอนสามารถดำ�เนินการได้จริง เมื่อมีการวางแผนและดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง  

แม้ยังมีอีกหลายเป้าหมายที่ต้องพัฒนา แต่ทุกก้าวที่ GUSCO เดินไปข้างหน้า คือการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตของธุรกิจและ

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

	 GUSCO ไม่ได้ลดคาร์บอนเพราะเป็นกระแส แต่เพราะเราเชื่อว่า “ความยั่งยืนคืออนาคต”



พร้อมส่งมอบคุณค่า
อย่างยั่งยืน
	 GUSCO ดำ�เนินงานบริหารและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคภายใต้หลักการสำ�คัญ คือการรักษาเสถียรภาพ ความต่อเนื่อง  
และความเชื่อถือได้ของระบบ เพื่อให้ผู้ว่าจ้างและผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วนสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมั่นใจ
	 แผนพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค จึงถูกออกแบบให้เป็นมากกว่าการซ่อมแซมตามรอบเวลา แต่เป็นการวางแผน 

เชิงรุกในการดูแลและพัฒนาทรัพย์สินของระบบ (Asset Management) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และรองรับ 

ความต้องการใช้งานในระยะยาว

G-Operate 
โดย ธัญญ์พิชชา รัตนจารุเศรษฐ์ ผจก.แผนกจัดการสินทรัพย์และงาน R&R

เสถียรภาพและ
ความต่อเนื่องของระบบ

มีการวางแผนเปลี่ยนทดแทน

อุปกรณ์สำ�คัญอย่างเป็นระบบ 

เพื่อลดโอกาสการหยุดชะงัก

ของระบบ และทำ�ให้ผู้ว่าจ้าง

มั่นใจได้ว่าการให้บริการจะเป็นไป

อย่างต่อเนื่อง

หลักการดำ�เนินงาน เพื่อคุณค่าที่ผู้ว่าจ้างได้รับ

ประสิทธิภาพ
ในการดำ�เนินงาน

นำ�เทคโนโลยีและระบบควบคุม 

ที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อเพ่ิมความ

แม่นยำ� ลดการสูญเสีย และช่วย

ให้การบริหารจัดการทรัพยากร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ความปลอดภัย
และการดูแลสิ่งแวดล้อม

พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐาน รวมถึงระบบบำ�บัด

น้ำ�เสียให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

เพื่อช่วยลดความเสี่ยง

และผลกระทบต่อพื้นที่โดยรอบ

คุณภาพบริการ
และความเชื่อมั่น

ทุกแผนงานถูกออกแบบ

โดยคำ�นึงถึงผู้ว่าจ้างเป็นสำ�คัญ 

ทั้งในด้านคุณภาพ ความต่อเนื่อง 

และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาว



• งานปรับปรุงระบบจ่ายน้ำ�และแรงดัน เพื่อลดการสูญเสียน้ำ�และเพิ่มเสถียรภาพของระบบ

• งานเปลี่ยนและพัฒนาเครื่องจักรในระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย เพื่อควบคุมคุณภาพน้ำ�ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

• งานพัฒนาระบบระบายน้ำ�และป้องกันน้ำ�ท่วม เพื่อลดความเสี่ยงต่อพื้นที่ใช้งาน

• งานติดตั้งระบบควบคุมและตรวจสอบแบบอัตโนมัติ (SCADA / Online Monitoring) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการระบบ

การลงทุนเพื่อความมั่นคงในระยะยาว
	 GUSCO มุ่งเน้นการลงทุนเชิงกลยุทธ์เพื่อยกระดับความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค ให้สามารถรองรับการใช้งานได้ 

อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ และสร้างคุณค่าให้กับผู้ว่าจ้างในทุกภาคส่วน

	 ด้วยความตระหนักว่า การดูแลระบบสาธารณูปโภคอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง คือพื้นฐานสำ�คัญที่ช่วยให้ผู้ว่าจ้างดำ�เนินงานได้ 
อย่างมั่นใจ และเติบโตได้อย่างยั่งยืน

ตัวอย่างโครงการที่สำ�คัญ



	 ในยุคที่มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมกลายเป็น “เงื่อนไขสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ” (License to Operate) องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญ
ความท้าทายทั้งด้านความมั่นคงของทรัพยากรน้ำ� กฎระเบียบที่เข้มงวด และแรงกดดันด้าน ESG ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 GUSCO และ GEM จึงผสานความเช่ียวชาญด้านระบบสาธารณูปโภคและการบริหารจัดการน้ำ�แบบครบวงจร เพื่อพัฒนาโซลูชัน 
ที่สามารถตอบโจทย์ทั้งด้านการดำ�เนินงานและความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการดูแล “วัฏจักรน้ำ�ทั้งระบบ” ตั้งแต่การจัดหา การใช้  
การบำ�บัด ไปจนถึงการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับการจัดการน้ำ�ให้กับคู่ค้าของเรา

“Synergy for Sustainability”
GUSCO และ GEM ผนึกกำ�ลังเปลี่ยนความท้าทาย
ด้านสิ่งแวดล้อม สู่คุณค่าทางธุรกิจ

G-Synergy
โดย วีระพงษ์ วงษ์โท ผู้จัดการส่วนงานพัฒนาธุรกิจ 



จากความท้าทาย สู่โซลูชันแบบครบวงจร
	 กลุม่นิคมอตุสาหกรรมและโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญใ่นปจัจบุนั ตอ้งเผชิญกับความผนัผวนของแหลง่น้ำ�ดบิ ข้อกำ�หนดดา้นคุณภาพ
น้ำ�ทิ้งที่เข้มงวด และความจำ�เป็นในการลดการใช้ทรัพยากรตามแนวทาง ESG หากระบบบริหารจัดการน้ำ�ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
ย่อมส่งผลต่อทั้งต้นทุนการดำ�เนินงานและความเชื่อมั่นขององค์กรในระยะยาว
	 GUSCO และ GEM จึงพัฒนาแนวทาง End-to-End Water Management โดยผสานการออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารจัดการระบบ 
(EPC และ O&M) เข้าด้วยกัน เพื่อให้ระบบมีความเสถียร ควบคุมได้ และสามารถปรับตัวได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
	 โซลูชันดังกล่าวครอบคลุมต้ังแต่การบริหารจัดการระบบผลิตน้ำ� ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย ไปจนถึงการพัฒนา Water Recycling System  
ที่สามารถนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมการนำ�เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น Ultrafiltration (UF) และ Reverse Osmosis (RO) 
มาใช้ในการยกระดับคุณภาพน้ำ�ให้เหมาะสมกับการใช้งานในภาคอุตสาหกรรม
 
ยกระดับสู่การบริหารจัดการน้ำ�อย่างยั่งยืน
	 อีกหน่ึงแนวทางสำ�คัญคือการนำ�ระบบ Smart Monitoring เข้ามาใช้ในการควบคุมและติดตามคุณภาพน้ำ�แบบ Real-time ช่วยให้ 
สามารถบริหารจัดการระบบได้อย่างแม่นยำ� และสร้างความมั่นใจในคุณภาพน้ำ�ที่ส่งมอบให้กับลูกค้า
	 แนวทางดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงในการดำ�เนินงาน แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร และสนับสนุน 
การดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทาง ESG ได้อย่างเป็นรูปธรรม
 
คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ
 จากการแกปั้ญหา สูพ่นัธมติร

ทางธุรกิจในระยะยาว
	 การทำ�งานร่วมกันของ 
GUSCO และ GEM ไม่ได้ 
เป็นเพียงการแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้า แต่คือการสร้าง
ระบบที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถ
บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ พร้อมรองรับ
การเติบโตในระยะยาว

	 “เมื่อระบบน้ำ�มีความมั่นคง ธุรกิจก็สามารถเติบโตได้อย่างมั่นใจ”



SN Group
โดย วีระพงษ์ วงษ์โท ผู้จัดการส่วนงานพัฒนาธุรกิจ 

SN Group - Advancing Total 
Water Solutions for Sustainable Growth

	 SN Group โดยฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เดินหน้าขยายศักยภาพการให้บริการด้านการบริหารจัดการน้ำ�แบบครบวงจร (Total Water  
Solutions) อย่างต่อเนื่อง ล่าสุดได้รับความไว้วางใจให้ดำ�เนินโครงการบริหารจัดการน้ำ�ขนาดใหญ่ใน 3 พื้นที่ยุทธศาสตร์สำ�คัญของ 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซึ่งนับเป็นอีกก้าวสำ�คัญที่สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของลูกค้าในศักยภาพของกลุ่มบริษัท
	 จุดเด่นของ SN Group ไม่ได้มีเพียงการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค แต่คือความสามารถในการดูแล “วัฏจักรน้ำ�ทั้งระบบ”                         
ตั้งแต่การออกแบบ ก่อสร้าง (EPC) ไปจนถึงการบริหารและบำ�รุงรักษา (O&M) ซึ่งช่วยให้ลูกค้าได้รับระบบที่มีประสิทธิภาพต่อเน่ือง                   
ลดความซับซ้อนในการประสานงาน และสามารถควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว

ขยายศักยภาพสู่ 3 พื้นที่ยุทธศาสตร์

1.	 อมตะ สมาร์ทซิตี้ (ชลบุรี)
	 ต้นแบบการบริหารจัดการน้ำ�เพื่อเมืองอัจฉริยะ
	 SN Group ได้รับความไว้วางใจให้พัฒนาและบริหารระบบสาธารณูปโภคด้านน้ำ�แบบครบวงจร (EPC & O&M) สำ�หรับโครงการ 
อมตะ สมาร์ทซิตี้ ซึ่งประกอบด้วยระบบผลิตน้ำ�ประปา ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย และระบบผลิตน้ำ�หมุนเวียน (Recycle Water)
	 โครงการน้ีถอืเปน็กา้วสำ�คญัในการขับเคลือ่นแนวคดิ Circular Economy โดยการนำ�น้ำ�เสยีทีผ่า่นการบำ�บดัแลว้ใหก้ลายเปน็น้ำ�รีไซเคลิ
คุณภาพสูงและนำ�กลับมาใช้ใหม่ในภาคอุตสาหกรรม ช่วยลดการใช้น้ำ�จากแหล่งธรรมชาติ และสร้างความยั่งยืนให้กับพื้นที่ในระยะยาว



2.	 อมตะซิตี้ ชลบุรี (เฟส 2)
	 รองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมด้วยระบบที่ยืดหยุ่น
	 ในพื้นที่อมตะซิตี้ ชลบุรี SN Group ได้รับงานศึกษา ออกแบบ และก่อสร้าง (EPC) เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม  
โดยมุ่งเน้นการออกแบบระบบที่มีความยืดหยุ่น (Modular Design) สามารถขยายกำ�ลังการผลิตได้ตามการเติบโตของพื้นที่
	 •	ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย แห่งที่ 1 : กำ�ลังการผลิตรวม 6,000 ลบ.ม./วัน (แบ่งดำ�เนินการระยะแรก 3,000 ลบ.ม./วัน) Smart Engineering :  
ที่มีความยืดหยุ่น (Modular Design) แบ่งการก่อสร้างเป็น 2 ระยะ เพื่อรองรับการขยายตัวของนิคมฯ อย่างมีประสิทธิภาพ
	 •	ระบบผลิตน้ำ�หมุนเวียน แห่งที่ 1 : กำ�ลังการผลิต 2,000 ลบ.ม./วัน เพื่อนำ�ทรัพยากรน้ำ�กลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. 	 อมตะซิตี้ ระยอง
	 ยกระดับการบริหารจัดการน้ำ�ในพื้นที่ EEC
	 อีกหน่ึงโครงการสำ�คัญที่ SN Group ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนการบริหารจัดการระบบน้ำ�อย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงทั้งงานก่อสร้างและเดินระบบ 
	 •	ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย แห่งที่ 3 : ขนาดใหญ่ถึง 20,000 ลบ.ม./วัน
	 •	ระบบผลิตน้ำ�หมุนเวียน แห่งที่ 3 : ขนาด 10,000 ลบ.ม./วัน 

จาก “โครงการ” สู่ “ความเชื่อมั่นในระยะยาว”
	 การได้รับความไว้วางใจให้ดำ�เนินโครงการทั้ง 3 พื้นที่พร้อมกัน ไม่เพียงสะท้อนถึงความเช่ียวชาญด้านวิศวกรรมและการบริหารจัดการ
ระบบ แต่ยังแสดงถึงความเช่ือมั่นของลูกค้าในศักยภาพของ SN Group ในการดูแล “วัฏจักรน้ำ�” อย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึง 
การนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่
	 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับการบริหารจัดการน้ำ�อย่างยั่งยืน และการขับเคล่ือนสู่เป้าหมาย Zero Discharge ซ่ึงไม่เพียงช่วย 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าในระยะยาว



	 “การบริการที่ดีมาจากทีมงานท่ีมีคุณภาพ” การพัฒนาทักษะ  
ความรู้ ความสามารถของพนักงานเปน็หน่ึงในสิง่ทีต้่องทำ�อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อยกระดับการให้บริการ ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติการ ตอบสนอง
แก่การบริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
	 GUSCO มีหน่วยปฏิบัติการท่ัวประเทศ จำ�นวน 23 แห่ง โดยหัวหน้างาน 
หวัหนา้ช่าง เป็นทมีงานทีส่ำ�คัญในการขบัเคล่ือนงานด้านการดูแลระบบ
และให้บริการแก่ลูกค้าในภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และชุมชน 
	 ฝ่ายปฏิบัติการจึงจัดทำ�โครงการ Smart Chief เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

หัวหน้างาน หัวหน้าช่าง จำ�นวน 53 คนจากทั่วประเทศ ทั้งด้านการสื่อสาร 

และประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทีม การสร้างแรงจูงใจ  

การวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาอยา่งเปน็ระบบ รวมถึงการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

และเคร่ืองมอืดจิทิลัเพือ่ยกระดบัการใหบ้ริการในพืน้ทีแ่ละสร้างประสบการณ์

ที่ดีให้กับลูกค้า อันจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กรในระยะยาว

คุณค่าที่ส่งมอบให้กับผู้ประกอบการ
•	การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ลดผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ

•	การสื่อสาร ประสานงานที่ชัดเจน และเชื่อถือได้

•	การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น

•	ความต่อเนื่องและเสถียรภาพของระบบสาธารณูปโภค 

G-Service 
โดย ฐิติภัทร ขำ�จา ผู้จัดการหน่วยงานจตุจักร

Smart Chief : 
ยกระดับหัวหน้างาน 
เพื่อส่งมอบบริการ
ที่เป็นเลิศ



	 GUSCO มุง่หวงัใหห้วัหนา้งานสามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้จริง เพือ่เสริมความแขง็แกร่ง
ของทีมงานในพืน้ท่ี และร่วมกันสง่มอบบริการทีม่คีณุภาพ มาตรฐาน และเช่ือถือได้อย่างต่อเนือ่ง 
“เพราะการพัฒนาคน คือการยกระดับคุณภาพบริการที่ลูกค้าสัมผัสได้จริง”

นายอรรถพล ช่างสลัก หัวหน้างานปฏิบัติการ GUSCO หน่วยงานสระแก้ว
	 จากประสบการณ์ที่ผมได้เข้าร่วมโครงการ Smart Chief ผมได้นำ�ระบบ AI มาช่วย 

ปรับการทำ�งานใหง่้ายข้ึน เช่น การวเิคราะหข้์อมลูตา่งๆ การแก้ไขปญัหา และการวางแผน

ดำ�เนินงานได้อย่างมีความมั่นใจ และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีการปฏิบัติงานในส่วนไหน  

ข้ันตอนไหนทีพ่นักงานคดิวา่ “ใชเ้วลาในการทำ�นานเกนิไป “ หรือ “ทำ�ยาก” ผมไดแ้นะนำ�

ให้ใช้ระบบ AI เป็นตัวช่วยในการหาความรู้ และการตัดสินใจครับ

นายสัตยา อุตสาหะ ช่างบำ�รุงรักษา GUSCO หน่วยงานบางชัน
	 ผมสามารถนำ� AI มาใช้วเิคราะหข้์อมลูงาน เช่น การคาดการณ์ปญัหาและวางแผน

ลว่งหนา้ ช่วยใหผ้มมคีวามมัน่ใจในการตัดสนิใจไดเ้ร็วและแมน่ยำ�มากข้ึน ควบคูก่บั

การใช้ Mind Mapping เพื่อจัดลำ�ดับข้ันตอนงาน เห็นภาพรวมชัดเจน ลดความ 

ซ้ำ�ซอ้น และทำ�งานไดเ้ปน็ระบบมากข้ึน ช่วยใหส้ามารถวเิคราะหค์วามต้องการลกูค้า

ไดต้รงจดุ เตรียมคำ�ตอบหรือแนวทางแกไ้ขไดร้วดเร็ว และอธิบายงานใหล้กูคา้เข้าใจ

แบบเป็นข้ันตอนได้ง่ายข้ึน ส่งผลให้บริการมีความรวดเร็ว ชัดเจน และสร้าง 

ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นครับ



G-Next
โดย ธนานารถ บริบูรณ์ ผู้จัดการส่วนงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

	 การสร้างระบบสาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ ไม่ได้ขับเคล่ือน 
ด้วยเทคโนโลยีหรือกระบวนการเพยีงอยา่งเดียว แต่เกิดจาก “ศกัยภาพของบุคลากร” 
ท่ีมีความพร้อมและสามารถเช่ือมโยงการทำ�งาน ขับเคล่ือนระบบ และสร้างคุณค่า 
ให้กับองค์กร
	 บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด (GUSCO) และ บริษัท เจม เอ็นไวรัน

เมนทัล แมเนจเม้นท์ จำ�กัด (GEM) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจด้านการบริหารจัดการระบบ

สาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อม จึงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

อย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรให้สามารถรองรับการเติบโตของ

องค์กรและความท้าทายในอนาคต

	 ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในระยะยาว ทั้งสองบริษัทจึงได้ร่วมกันผลักดัน โครงการ Junior Manager  

Training Program (JUMP) อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาพนักงานกลุ่ม Talent ให้มี

ความพร้อมในการก้าวสู่บทบาทหัวหน้างานและผู้จัดการในอนาคตสอดคล้องกับ

เป้าหมายองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ปี 2569 ส่วนงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ ได้ออกแบบเส้นทางการพัฒนา

และขับเคลื่อนโครงการJUMP รุ่นที่ 3 ร่วมกับผู้บริหาร เพื่อให้กระบวนการพัฒนา

บคุลากรสอดคลอ้งกับทศิทางธุรกจิขององคก์ร และสามารถตอบโจทยก์ารบริหาร

จัดการในโลกการทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

JUMP: Creating Future Leaders
พัฒนาผู้นำ�รุ่นใหม่ เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน



JUMP: Creating Future Leaders
พัฒนาผู้นำ�รุ่นใหม่ เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน

	 “การพัฒนาผู้นำ�ไม่ ใ ช่ เพียงการเพิ่มความรู้ แต่คือการสร้างกรอบความคิดและความรับผิดชอบ  
ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่อนาคต”
Learning Journey : เส้นทางการเรียนรู้ที่มากกว่าการอบรม
	 JUMP ได้รับการออกแบบให้เป็นเส้นทางการพัฒนาที่ต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 1 ปี โดยผสานการเรียนรู้ 

ทั้งด้าน   

	 •	Leadership

	 •	People Management

	 •	Business Acumen และ 

	 •	Innovation 

	 ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริง 

รวมถึงมุมมองและแนวคิดจากผู้บริหารของ GUSCO และ GEM โดยเน้นการพัฒนาทั้ง Mindset, Skillset  

และ Leadership Behavior อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของผู้นำ�ที่ต้องสามารถเชื่อมโยง

การทำ�งานของหลายหน่วยงาน และขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน

โครงการ Junior Manager Training Program รุ่นที่ 3
	 นอกจากการเรียนรู้ในห้องอบรมแล้ว โครงการยังมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมสามารถนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

กับงานจริงในหน่วยงานของตนเอง เพื่อให้การพัฒนาไม่ได้หยุดอยู่เพียงในห้องเรียน แต่สามารถสร้างผลลัพธ์ 

ที่เป็นรูปธรรมต่อการทำ�งาน การบริหารทีม และการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขององค์กร

	 อีกหน่ึงคุณค่าที่สำ�คัญของโครงการ คือการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างพนักงานจากหลากหลาย 

หน่วยงานของทั้ง GUSCO และ GEM ซึ่งช่วยเปิดมุมมองใหม่ในการทำ�งาน และเสริมสร้างความร่วมมือ 

ระหว่างองค์กรในระยะยาว

เสียงจากผู้เข้าร่วมโครงการ
	 “JUMP ไม่ ได้เป็นเพียงหลักสูตรอบรม แต่เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้เราได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
ได้แลกเปล่ียนมุมมองกับเพื่อนร่วมโครงการจากหลายหน่วยงาน และทำ�ให้เราเห็นเส้นทางการเติบโตของตัวเอง 
ในบทบาทผู้นำ�ได้ชัดเจนมากขึ้น”

	 โครงการ JUMP จึงไม่เพียงเป็นการพัฒนาบุคลากร แต่เป็นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ของ GUSCO และ GEM  
ในการสร้างผู้นำ�รุ่นใหม่ที่พร้อมขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง และสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า สังคม 
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน



Q & A

Q1:	 กรณีมิเตอร์น้ำ�ประปาชำ�รุด หรือมีความจำ�เป็นต้องเปล่ียน ติดต้ัง หรือแยกมิเตอร์ ใหม่ ผู้ ใช้บริการใน 
	 นิคมอุตสาหกรรมต้องดำ�เนินการอย่างไร และ GUSCO สามารถให้คำ�แนะนำ�หรือสนับสนุนในส่วนใดได้บ้าง
A1:	 กรณีมเิตอร์น้ำ�ประปาชำ�รุด หรือมคีวามจำ�เปน็ตอ้งเปลีย่น ตดิตัง้ หรือแยกมเิตอร์ใหม ่ผูใ้ช้บริการสามารถทำ�เร่ือง 
	 แจ้งไปท่ีสำ�นักงานนิคมอุตสาหกรรมท่ีโรงงานเปิดดำ�เนินการอยู่ หรือติดต่อ GUSCO เพ่ือขอคำ�แนะนำ�เบ้ืองต้นได้ 	
	 โดยทีมงานจะช่วยตรวจสอบข้อมูลและวางแผนการดำ�เนินงานร่วมกับลูกค้า เพื่อให้การเปลี่ยนมิเตอร์เป็นไป		
	 อย่างถูกต้องและไม่กระทบต่อการใช้งาน
	 ข้ันตอนหลักเร่ิมจากการตรวจสอบหน้างานร่วมกับลูกค้า เพื่อประเมินขนาดและความเหมาะสมของมิเตอร์  
	 พร้อมทั้งแจ้งสเปคที่เป็นไปตามข้อกำ�หนด จากน้ันลูกค้าจะดำ�เนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกำ�หนด 
	 วนัดำ�เนินการลว่งหน้า โดย GUSCO จะประสานงานแจง้ผูใ้ช้น้ำ�ทีอ่าจไดรั้บผลกระทบ และวางแผนการงดจา่ยน้ำ� 
	 อย่างเหมาะสม
	 ในวันดำ�เนินการ ทีมงานจะเข้าตรวจสอบความถูกต้องของอุปกรณ์ บันทึกข้อมูลมิเตอร์ใหม่ และควบคุม 
	 การปิด - เปิดน้ำ�อย่างใกล้ชิดเพื่อให้การเปลี่ยนมิเตอร์เป็นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ หลังจาก 
	 ดำ�เนินการแล้ว จะมีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ให้พร้อมใช้งานตามปกติ และรายงานผลการดำ�เนินงานให้ 
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
	 GUSCO พร้อมให้คำ�แนะนำ�และประสานงานในทุกขั้นตอน เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดำ�เนินการได้อย่างถูกต้อง  
	 ราบรื่น และมั่นใจในมาตรฐานของระบบ

Q2:	 การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�ช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจได้อย่างไร
A2: 	การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�เป็นเคร่ืองมือสำ�คัญที่ช่วยให้องค์กรมีข้อมูลที่ชัดเจนจากการตรวจวัดและ 
	 วิเคราะห์จริง ลดความเสี่ยง และตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ�
	 ยกตวัอยา่งเช่น ข้อมลูคณุภาพน้ำ�ช่วยใหส้ามารถควบคมุกระบวนการบำ�บดัน้ำ�เสยีไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ทัง้การ 
	 ใช้สารเคมีอย่างเหมาะสม การบริหารจัดการการใช้น้ำ� และการวางแผนนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ (Water Reuse)  
	 เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
	 ขณะเดียวกัน ยังสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น ISO 14001  
	 ซึ่งช่วยเสริมความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว



Q3:	 โรงงานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมีแผนในการใช้น้ำ�เพิ่ม ต้องดำ�เนินการอย่างไร
A3:	 เมือ่โรงงานมแีผนเพิม่ปริมาณการใช้น้ำ� สามารถยืน่คำ�ขอผา่นสำ�นักงานนิคมอตุสาหกรรม 
	 เพื่อพิจารณา โดยภายหลังจากที่ GUSCO ได้รับมอบหมาย จะดำ�เนินการวิเคราะห์และ 
	 ประเมนิความสามารถในการจา่ยน้ำ�ของระบบ โดยใช้แบบจำ�ลองโครงข่ายทอ่ (EPANET)  
	 เพือ่ประเมนิวา่ระบบในพืน้ทีส่ามารถรองรับความต้องการใช้น้ำ�ทีเ่พิม่ข้ึนไดอ้ยา่งเพยีงพอ  
	 และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้น้ำ�รายอื่น
	 หากผลการวเิคราะหย์นืยนัวา่ระบบสามารถรองรับได ้GUSCO จะดำ�เนินการแจง้ผลผา่น 
	 สำ�นักงานนิคมอุตสาหกรรม เพื่อยืนยันการเพิ่มปริมาณการใช้น้ำ�ให้กับโรงงานได้ทันที
	 ในกรณีที่ระบบโครงข่ายปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับได้อย่างเพียงพอ จะมีการศึกษา 
	 แนวทางปรับปรุงระบบ เช่น การวางท่อเพิ่มเติม การขยายขนาดท่อ หรือการเพิ่มกำ�ลัง 
	 การผลิตน้ำ�ประปา พร้อมจัดทำ�รายละเอียดและประมาณการงบประมาณ เพื่อเสนอให้ 
	 สำ�นักงานนิคมอุตสาหกรรมพิจารณาอนุมัติดำ�เนินโครงการ
	 แนวทางดังกล่าวช่วยให้การเพิ่มปริมาณการใช้น้ำ�เป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ  
	 และรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน

Q4:	 กากตะกอนจากระบบบำ�บัดน้ำ�เสียสามารถบริหารจัดการอย่างไรให้เหมาะสม  
	 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถเพิ่มมูลค่าได้ในระยะยาว
A4: 	กากตะกอนจากระบบบำ�บัดน้ำ�เสียเป็นของเสียที่เกิดจากการแยกสารอินทรีย์และ 
	 สารอนินทรีย์ออกจากน้ำ� ซึ่งลักษณะและคุณสมบัติของกากตะกอนจะแตกต่างกันไป 
	 ตามกระบวนการบำ�บัด จึงจำ�เป็นต้องเลือกแนวทางการจัดการให้เหมาะสม โดยคำ�นึงถึง 
	 ข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยเป็นสำ�คัญ
	 แนวทางการจัดการสามารถทำ�ได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การลดปริมาณกากตะกอนตั้งแต ่
	 ตน้ทาง เพือ่ลดภาระในการกำ�จดั ไปจนถงึการกำ�จดัอยา่งถกูวธีิ เช่น การเผา การฝงักลบ  
	 หรือการสง่ต่อใหผู้รั้บกำ�จดัทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ทัง้น้ี การลดปริมาณกากตะกอน 
	 ถือเป็นแนวทางสำ�คัญที่ช่วยลดการใช้พลังงานและทรัพยากรในระยะยาว
	 ในอกีมติิหน่ึง กากตะกอนสามารถนำ�ไปตอ่ยอดเพือ่สร้างมลูคา่ได ้หากมกีารจดัการและ 
	 ควบคุมคุณภาพอย่างเหมาะสม เช่น การผลิตก๊าซชีวภาพ การใช้เป็นเช้ือเพลิง หรือ 
	 การพัฒนาเป็นวัสดุในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการนำ�ไปใช้ปรับปรุงดินในกรณีที่เป็นไป 
	 ตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
	 GUSCO และ GEM สามารถสนับสนุนลูกค้าในการวิเคราะห์คุณสมบัติของกากตะกอน  
	 ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการ และให้คำ�แนะนำ�เชิงเทคนิค เพื่อให้ 
	 สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อกำ�หนด และต่อยอด 
	 สู่การใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน



Water and Environmental Innovation 
โดย ภาณุมาศ อินทรโสตถิ General Manager, GEM Environmental Management Co., Ltd. 

Desalination 
Technology
	 สวัสดีมิตรรักนักสิ่งแวดล้อมทุกท่าน กลับมาพบกันอีกครั้งกับคอลัมน์ Water and Environmental 
Innovation ในวันที่โลกตกอยู่ในสภาวะวิกฤติจากสงครามในตะวันออกกลาง สงครามครั้งนี้ทำ�ให้เกิด
วกิฤตดิา้นพลงังานและเกดิปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มอนัเปน็ผลมาจากการทำ�ลายโรงกลัน่น้ำ�มนัในจดุตา่งๆ 
และถ้าใครติดตามข่าวสารอย่างต่อเน่ืองก็น่าจะพอได้ยินว่า ท่ามกลางความผันผวนของราคาน้ำ�มัน 
ที่ตลาดโลกเฝ้าจับตานั้น ยังมีอีกความเสี่ยงที่ซ่อนเร้นและอาจสร้างความเสียหายได้รุนแรงกว่า นั่นคือ
ความเปราะบางของโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ำ� โดยเฉพาะระบบผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเล (Desalination) 
ซึ่งเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเลี้ยงทั้งภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมในภูมิภาคอ่าวอาหรับ
	 ระบบผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเล (Desalination) คือระบบที่สามารถแยกเกลือและสารละลายต่างๆ  
ที่ละลายอยู่ในน้ำ�ทะเลออกจากน้ำ� ทำ�ให้ได้น้ำ�จืดมาใช้ในการอุปโภคบริโภค และเหลือน้ำ�เกลือเข้มข้น 
(Brine) ทีต้่องจดัการตอ่ไป อยา่งทีเ่ราทราบกนัเปน็อยา่งดวีา่ โลกใบน้ีประกอบไปดว้ยผนืน้ำ� 3 สว่น และ
แผ่นดิน 1 ส่วน แต่น้ำ�ที่อยู่บนโลกนั้น 97.5 % เป็นน้ำ�เค็ม มีน้ำ�จืดอยู่เพียง 2.5 % เท่านั้น โดยปัจจุบัน
เทคโนโลยีการผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเล หลักๆ มีดังนี้
	 1.	 ระบบ Reverse Osmosis (RO) เป็นเทคโนโลยีหลักของโลกในปัจจุบัน คิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 
70 % โดยการใช้ปั๊มแรงดันสูง (55 - 80 bar) ดันน้ำ�ทะเลผ่าน membrane ใช้พลังงานเพียง 2.5 - 4.5 
kWh/m3 โดยหัวใจสำ�คัญในการช่วยประหยัดพลังงานคืออุปกรณ์ที่เรียกว่า Energy Recovery Device 
(ERD) ที่จะนำ�พลังงานที่อยู่ในน้ำ�ทิ้งจากระบบกลับมาใช้ในการผลิตอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันมีโรงงาน 
ผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเลทั่วโลกมากกว่า 20,000 แห่ง โดย 40% อยู่ในตะวันออกกลางและระบบผลิต 
ที่ใหญ่ที่สุดในโลกตั้งอยู่ที่ Taweelah RO Desalination IWP, UAE ขนาดกำ�ลังการผลิต  
909,000 ลบ.ม./วัน 
	 2.	 ระบบ Thermal Desalination เป็นการใช้พลังงานความร้อนในการกล่ันน้ำ�ทะเล มักถูกนำ�มาใช้ 
ในตะวันออกกลางเนื่องจากมีแหล่งพลังงานความร้อนเหลือทิ้ง (Waste Heat) แต่เม่ือเทียบกับ 
ระบบ RO แล้ว พบว่าระบบ Thermal Desalination ใช้พลังงานในการผลิตสูงถึง 13.5 - 25.5 kWh/m3

	 ทั้งนี้ แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีระบบ RO Desalination จะมุ่งไปสู่การลดต้นทุนด้านพลังงาน
ให้ได้มากที่สุด โดยการมุ่งพัฒนาในทุกๆ ส่วน ได้แก่
	 1.	 พฒันา RO Membrane ใหมี้ประสทิธิภาพสงูข้ึนใชพ้ลงังานน้อยลง (Low Energy Membrane)
	 2.	 พัฒนาอุปกรณ์ Energy recovery ให้มี efficiency สูงมากขึ้นถึง ~98 % 



	 3.	 ออกแบบระบบ RO + Renewable energy เช่น Solar Desalination ในประเทศซาอดุอีาระเบยี  
เป็นระบบผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเลที่มีการใช้พลังงานจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
ด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ (Polycrystalline Solar Cells) ขนาด 15 เมกกะวัตต์ ซ่ึงสามารถผลิตไฟฟ้าได้เพียงพอ
ต่อการใช้งานทั้งระบบ โดยไม่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งเชื้อเพลิงฟอสซิล
	 4.	 การออกแบบ Mega scale >500,000 m3/day ซึ่งกำ�ลังเป็นมาตรฐานใหม่ เพื่อให้เกิด  
Economy Of Scale
	 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของระบบ RO Desalination คือ การจัดการน้ำ�ทิ้งเข้มข้น (Brine disposal)  
โดยในปัจจุบัน ระบบ RO Desalination จะมีความสามารถในการแยกน้ำ�บริสุทธ์ิออกจากน้ำ�ทะเล 
ได้สูงสุดประมาณ 50 % และมีน้ำ�ทิ้ง (Brine) อีก 50% ที่มีค่าสารละลายเข้มข้น (Total Dissolved Solids) 
สงูถึง 70,000 - 100,000 ppm ถกูปลอ่ยกลบัลงสูท่ะเลซึง่หากมกีารจดัการทีไ่มด่พีอกจ็ะสง่ผลระทบโดยตรง
ต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตในทะเลในบริเวณนั้น
	 ประวัติศาสตร์สงครามของมนุษยชาติมีมาอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน แต่ผลกระทบหลักๆ ของ 
สงครามทกุคร้ัง... มักจะเกิดกับประชาชนผูบ้ริสทุธ์ิ ... เรากไ็ดแ้ตห่วังวา่สงครามคร้ังน้ีจะยตุลิงโดยเร็ว...  
แล้วพบกันใหม่... สวัสดีครับ



	 การส่งมอบคุณค่าอย่างย่ังยืน ไม่ได้เกิดจากการดำ�เนินงานขององค์กรเพียงลำ�พัง แต่เกิดจาก “ความร่วมมือ” กับพันธมิตรในทุกภาคส่วน  
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนโดยรอบ
	 GUSCO และ GEM จงึมุง่สร้างความสมัพนัธ์และทำ�งานร่วมกบัพนัธมติรอยา่งใกลชิ้ด เพือ่ยกระดบัการบริหารจดัการระบบสาธารณูปโภค

ให้มีความเชื่อถือได้ ควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมอย่างต่อเนื่อง

G-Friendly  

Delivering Sustainable Value 
Through Partnership
ส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน ด้วยพลังความร่วมมือ

•	 Environment - ดูแลสิ่งแวดล้อม :
	 ส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียวผ่านกิจกรรมปลูกต้นไม้ และร่วมดูแลสภาพแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

	 อย่างต่อเนื่อง 

•	 Community - ใส่ใจชุมชน :
	 สนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างรอยยิ้มให้กับเยาวชนในชุมชน 

	 รอบพื้นที่ปฏิบัติงานทั่วประเทศ และใส่ใจชุมชนผ่านการมอบสิ่งของจำ�เป็นให้แก่ผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่ 

	 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง สมุทรสาคร และแหลมฉบัง 



•	 Partnership - สร้างความร่วมมือ :
	 ร่วมขับเคลือ่นกจิกรรมสมัพนัธก์บัพนัธมิตร ผูว้า่จา้งอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่เสริมสร้างความร่วมมือดา้นวฒันธรรม  

	 สังคม และสิ่งแวดล้อม 

•	 Knowledge Sharing - แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ :
	 เปดิพืน้ทีต่อ้นรับคณะเยีย่มชม เพือ่แลกเปลีย่นองคค์วามรู้ดา้นระบบผลติน้ำ�อตุสาหกรรม ระบบบำ�บดัน้ำ�เสยี  

	 และระบบน้ำ�รีไซเคิล 

•	 Society - ส่งต่อคุณค่า :
	 สนับสนุนการเข้าถึงน้ำ�สะอาดในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยนำ�รถ Mobile Plant ลงพื้นที่ช่วยเหลือชุมชน 

	 ผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วมในภาคใต้ พื้นที่ จ.สตูล

ยืนยันความมุ่งมั่น ผ่านรางวัล CSR-DIW 2025
	 อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของ GEM หน่วยงาน I-8 นำ�โดยคุณภาณุมาศ อินทรโสตถิ ผู้จัดการทั่วไป ที่ได้รับ

รางวัลในโครงการ CSR-DIW 2025 ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และชุมชน

	 รางวัลดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานที่ให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ 

ความยั่งยืนอย่างแท้จริง พร้อมตอกย้ำ�บทบาทของ GUSCO และ GEM ในการเป็นพันธมิตรที่สร้าง 

ความเชื่อมั่นและคุณค่าร่วมกับทุกภาคส่วน

	 “ทุกความร่วมมือ คือพลังสำ�คัญในการส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน ทั้งต่อธุรกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม”



G-Culture
โดย คณะทำ�งานวัฒนธรรมองค์กร

จากค่านิยม BLUE สู่บริการที่ลูกค้าเชื่อมั่น
	 สำ�หรับ GUSCO และ GEM การใหบ้ริการทีด่ไีมไ่ดเ้กดิจากระบบงานเพยีงอยา่งเดยีว แตเ่กดิจาก วธีิคิดและพฤตกิรรมของคนในองคก์ร  

ทีย่ดึถอืคา่นิยมเดยีวกนั เราจงึใช้คา่นิยม BLUE Culture เปน็แนวทางในการทำ�งาน เพือ่ใหท้กุคนร่วมกนัดแูลระบบสาธารณูปโภคและใหบ้ริการ

ลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน เชื่อถือได้ และตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม

	 “เมื่อค่านิยม BLUE ถูกนำ�ไปสู่พฤติกรรมการทำ�งานจริงในทุกวัน ลูกค้าของเราจึงสามารถสัมผัสได้ถึงบริการที่มีคุณภาพ พร้อมความใส่ใจ 
และเชื่อมั่นในผลงานที่เราตั้งใจส่งมอบให้จากใจจริง”

ค่านิยม BLUE สะท้อนพฤติกรรมการทำ�งานที่ลูกค้าจะสัมผัสได้จากการให้บริการของเรา ได้แก่



G-Quiz

G-Quiz อ่านครบ ลุ้นรับรางวัล!
ร่วมสนุกกับ GUSCO INSIDE ฉบับนี้ เพียงตอบคำ�ถามจากเนื้อหาในเล่ม

ลุ้นรับของรางวัลพิเศษจำ�นวน 5 รางวัล
คำ�ถาม G-Quiz ฉบับเดือน เม.ย. 69 

ข้อใดคือ “เทคโนโลยีการผลิตน้ำ�จืดจากน้ำ�ทะเล”
	 ก.	 การกรองด้วยทราย (Sand Filtration)
	 ข. 	 การเติมอากาศ (Aeration)
	 ค. 	 ระบบ Reverse Osmosis (RO)
	 ง. 	 การตกตะกอนด้วยสารเคมี (Chemical Precipitation)

วิธีร่วมสนุก

	 SCAN QR CODE นี้ เพื่อร่วมตอบคำ�ถาม

	 หมดเขต 25 พฤษภาคม 2569 

	 ลุ้นรับของรางวัลกระเป๋าผ้า Toasty Bag จาก GUSCO จำ�นวน 5 รางวัล

 

เฉลยคำ�ตอบ จาก G-Quiz ฉบับเดือน ต.ค. 68 

จากคำ�ถาม : จุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวในองค์กร คืออะไร 

คำ�ตอบ คือ : การสร้างความรู้และความตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อมกับพนักงาน



ติดต่อหน่วยงาน GUSCO ได้ที่
มาบตาพุด	 0 3868 3848

e-mail :	 guscomtp@gusco.co.th

แหลมฉบัง	 0 3849 0950

e-mail :	 guscolcb@gusco.co.th

บางชัน	 0 2540 4013

e-mail : 	 guscobcn@gusco.co.th

บางพลี	 0 2705 9445

e-mail :	 guscobpl@gusco.co.th

บางปู	 0 2709 3330

e-mail :	 guscobpo@gusco.co.th

ลาดกระบัง	 0 2326 0351

e-mail :	 guscolkb@gusco.co.th

สมุทรสาคร	 0 3449 0393

e-mail : 	 guscosmk@gusco.co.th

ลำ�พูน	 0 5358 1083

e-mail :	 guscolpn@gusco.co.th

นครหลวง	 0 3536 4237

แก่งคอย   	 08 1786 5657

พิจิตร	 09 0672 3938

ภาคใต้ (ฉลุง)	 06 4989 8559

สระแก้ว	 08 8817 9737

จตุจักร	 0 2290 0455

ท่าอากาศยานดอนเมือง	 06 5991 7499

พีทีอี มาบตาพุด	 0 3868 7385 6

พีทีเอ มาบตาพุด	 0 2140 3381

มาบตาพุดรีไซเคิล	 08 1549 5394

พีทีจี	 0 3868 7385 6

สงขลา (สะเดา)	  0 7441 1065

แพรกษา	 0 2709 3330

ช่องนนทรี	 0 2295 1148

GC RO	 08 1549 5394

สมาร์ทปาร์ค	 06 4298 7994

GUSCO – A trusted expert in utility systems.
GUSCO ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสาธารณูปโภค ที่พันธมิตรไว้วางใจ

สนใจ สอบถาม พูดคุย
ขอคำ�ปรึกษาด้านการบริหารจัดการน้ำ� 
สิ่งแวดล้อมและพลังงานทดแทน 
ติดต่อทีมพัฒนาธุรกิจ GUSCO 
สายตรง โทร. 09 2982 5811


